Colt Intelligent
Communications

Les avantages en bref

© Simplicité de la solution

Une simplicité d'acceés —
aux applications et a
l'infrastructure de
l'entreprise a partir du
cloud avec des services
réseau & voix et le support
d'un fournisseur unique.

© Productivité accrue

une productivité accrue sur
tous les terminaux grace a
une expérience utilisateur
continue et une mobilité
partout.

© Approvisionnement
simplifié
une simplification d'achats
avec un interlocuteur

unique pour tout Microsoft
365.

© Amélioration de la
continuité des activités

une amélioration de la
continuité de service avec
une fiabilité de la
connectivité et une
résilience optimale grace
au réseau fibre de Colt.

© Epargne
des économies
substantielles sur les

appels vocaux grace a une
flexibilité des tarifs.

Les communications unifiées optimisées par Microsoft 365
Cette solution tout-en-un intégre :

¢ |es applications de productivité d'entreprise et de commmunications unifiées
optimisées pour Microsoft 365.

e des services de connectivité a haut débit grace au réseau de fibre optique de Colt.

e des services voix d'entreprise.

e des services professionnels accompagnant la transition et le déploiement avec la
livraison de téléphones et de casques.

Pour une expérience client optimale, Colt propose un support complet avec un contact
unigue et un seul contrat. Cette proposition couvre 20 pays et inclut les applications, les
services de connectivité et le matériel informatique nécessaire.

SBC Cloud

Colt Intelligent Communications propose également I'option d’'un SBC Cloud, qui
remplace le matériel physique traditionnel par une solution entiérement dans le
cloud. Cela signifie que votre SBC et votre connexion seront dans le cloud, vous
offrant flexibilité et rapidité dans la mise en place de votre solution de
communication.

Les usages des applications des entreprises dans le cloud progressent. Ces usages
permettent de supprimer les colts d'installation et de fonctionnement sur site.

Avec Colt Intelligent Communications (Colt IC), les entreprises combinent des
applications de productivité a des services de communication. Cette combinaison apporte
une plus grande efficacité du travail collaboratif avec I'usage de vos applications
habituelles. Elle permet également de mener a bien vos taches courantes en toute
transparence.

Cependant, la migration vers un écosystéeme cloud requiert quelques préalables. Comment
réussir l'intégration de toutes les applications et garantir une connectivité continue ?
Comment rentabiliser au mieux son investissement et le colt des services de
communication ? Quel support choisir pour accompagner cette migration ? Autant de
questions qui nécessitent une réponse. La réponse est simple : Colt Intelligent
Communications.

Colt Intelligent Communications

Avec |'écosystéme de Microsoft 365, les usagers bénéficient d'une expérience bureautique
compléte. Microsoft Teams vont enrichir cette expérience avec des applications de
communications unifiées.

Colt Technology Services s'assurent des performances de la connectivité des points d'acces
vers le cloud et des services voix qui utilisent son réseau de niveau 1 (Tier 1). Il s'agit d'un
réseau mondial trés performant.

La solution Colt Intelligent Communications comprend l'offre de services, ainsi que la
fourniture et la configuration du matériel sur site:

e |esservices voix de Colt allie la compatibilité RTC du service SIP Trunking a la flexibilité
des grilles tarifaires.

e |e service de télécopie vers e-mail « Cloud Fax » de Colt, permet aux utilisateurs
d'envoyer et de recevoir des fax via leurs comptes de messagerie personnels,



éliminant ainsi le besoin d'acheter ou d'utiliser un télécopieur.

¢ Des experts vous accompagnent dans votre langue pour I'intégration de Colt IC a
votre infrastructure;

¢ |afourniture, la configuration et I'installation de téléphones fixes IP et des micro-
casques peuvent étre assurés par les équipes de Colt.

¢ la solution Colt IC apporte un haut niveau de fiabilité et des économies
importantes sur les colts de téléphonie. Cela est possible grace a I'association de la
fonction DirectRouting a un contréleur de session en périphérie SBC (Session Border
Controller) certifié par Microsoft. Elle est proposée et gérée par Colt sur site ou sur son
réseau.

Les options de connectivité sont disponibles dans les 13 pays ou Colt est présent, avec |'offre
de service homogéne DirectRouting.
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Réseau Colt

Colt Technology Services fournit des services réseau et voix dédiés aux entreprises depuis
plus de 25 ans. L'entreprise s'appuie sur son réseau mondial « Tier 1» et offre un accés au
cloud.

Colt propose une offre unique et homogéne dans les pays d'Europe suivants :Allemagne,
Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, France, Irlande, Italie, Luxembourg,
Norvége, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tcheque, Roumanie, Royaume-Uni,
Slovaquie, Suéede, Suisse.






