
Colt Intelligent

Communications

Comunicaciones Unificadas basadas en Microsoft 365

Una solución cuádruple completamente integrada

Aplicaciones de productividad empresarial y comunicaciones unificadas utilizando

Microsoft 365

Servicios profesionales de transición e instalación, combinados con la entrega de

teléfonos y auriculares

Servicios de voz de calidad empresarial

Alto ancho de bandaen conexiones de fibra completamente propias

Para proporcionarte la mejor experiencia de cliente, Colt facilita un soporte completo, y

ofrece un punto único de contratos y contacto en 20 países que cubre las aplicaciones, la

conectividad y el hardware.

Cloud SBC

Colt Intelligent Communications también ofrece la opción de un SBC en la nube, que

reemplaza el hardware físico tradicional por una solución completamente en la nube.

Esto significa que su SBC y su conexión estarán en la nube, dándole flexibilidad y

rapidez en la configuración de su solución de comunicaciones.

Cada vez más empresas están desplazando sus aplicaciones a la nube, atraídas por la

posibilidad de utilizar las aplicaciones más modernas y asimismo para evitar el coste y el

mantenimiento de una solución in situ.

Colt Intelligent Communications reúne las aplicaciones de productividad y las

comunicaciones empresariales en la nube, de un modo completamente integrado a fin de

ofrecer todo lo necesario para colaborar y trabajar con eficiencia y con las mínimas

transiciones entre aplicaciones o tareas.

El paso de tu configuración de usuario a la nube plantea varios desafíos, como la

integración de todas las aplicaciones, garantizar una conectividad fiable, disfrutar de

llamadas de voz económicas y disponer de todo el soporte necesario para la transición.

Solución Colt Intelligent Communications
Las aplicaciones funcionan sobre una plataforma de nube basada en el producto estrella

de Microsoft, Microsoft 365, garantizando así una experiencia completa y familiar desde PC

y proporcionando unas comunicaciones unificadas integradas con Teams.

El rendimiento está garantizado con la conectividad de Colt a la nube y las comunicaciones

de voz a través de la red de primera categoría y conexión global de Colt.

Colt Intelligent Communications incluye los servicios profesionales, la entrega de hardware

y la configuración in situ:

La comunicación de voz para empresas de Colt combina el servicio SIP Trunking

compatible con RTC junto a unos planes de precios completamente flexibles para las

llamadas de voz

El servicio de fax por correo electrónico “Cloud SBC” de Colt permite que los usuarios

reciban y envíen faxes a través de su cuenta de correo electrónico personal, haciendo

que desaparezca la necesidad de comprar o utilizar una máquina de fax.

Ingenieros cualificados proporcionan los Servicios Profesionales en idioma local para

ayudarte a integrar tu infraestructura con Colt Intelligent Communications.

Principales ventajas

Simplicidad de la

solución

Simplicidad de la solución:

las aplicaciones de

productividad y la

infraestructura de

comunicaciones

empresariales están en la

nube, y un solo proveedor

proporciona la red, las

comunicaciones de voz y el

soporte.

Aumento de la

productividad

Incremento productividad

gracias a la movilidad y una

experiencia de usuario

transparente en todos los

dispositivos y lugares.

Adquisición simplificada

Provisionamiento

simplificado por tratarse de

un proveedor único para la

solución Microsoft 365

completa.

Continuidad del negocio

mejorada

Continuidad de la actividad

empresarial gracias a la red

de fibra de Colt, así como la

conectividad predecible y

la alta resiliencia

proporcionadas por las

opciones de calidad de

servicio prémium.

Ahorros

Ahorros en el tráfico de voz

con planes de precios

flexibles.



Se pueden incluir teléfonos y auriculares IP, cuya configuración e instalación será

realizada por ingenieros cualificados.

Colt Intelligent Communications ofrece alta fiabilidad y ahorros en los costes de voz

gracias al enrutamiento directo con un Session Border Controller certificado por

Microsoft, y que será proporcionado y mantenido por Colt en el centro del cliente o en

la red de Colt.

Se ofrecen las siguientes opciones de conectividad, que soportan el enrutamiento directo

con una oferta de servicio homogénea en los 13 países europeos de Colt.

Red Colt

Colt tiene una trayectoria de 25 años como proveedor de voz y conectividad empresarial

con una red íntegramente propia de primera categoría con conectividad global, que

proporciona un acceso de alto rendimiento a la nube.

Nos presentamos como proveedor único, homogéneo y con la gama completa de servicios

en 20 países europeos: Alemania, Austria, Bélgica, Chequia, Dinamarca, Eslovaquia, España,

Finlandia, Francia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega, Países Bajos, Polonia, Portugal,

Reino Unido, Rumanía, Suecia y Suiza.


