Operator Connect

Quels sont les avantages
d'Operator Connect pour les
clients Colt Enterprise ?

© Maintien des contrats
existants

VOUS pouvez conserver
votre relation et vos
contrats existants avec Colt
tout en activant les appels
sur Teams.

© Simplicité de la
configuration et de la
gestion

tout se passe dans un seul
endroit : le centre
d'administration de Teams.

© Réduction des colts
d’infrastructure et de
gestion

accélérez et simplifiez les
appels RTPC managés
dans Teams sans avoir a
héberger de matériel sur
site ou dans un datacenter.

© Possibilité de routage
direct

avec Colt Cloud Voice, vous
pouvez bénéficier du
routage direct dans Teams
en quelques jours
seulement.

Operator Connect pour Microsoft Teams

Transférer des appels RTCP vers Microsoft Teams

Colt et Microsoft ont travaillé en étroite collaboration pour offrir une expérience d'appel
toute récente et de haute qualité, qui s'appuie sur une connectivité agile a large bande
passante. Avec Operator Connect de Colt, vous bénéficiez de tarifs d'appels flexibles et
compétitifs et d'un opérateur unique couvrant plusieurs pays. Vous profitez également
d'une configuration et d'une gestion simplifiées, d'une réduction de vos colts
d'infrastructure et de gestion, d'une meilleure assistance et d'une fiabilité renforcée, le tout
via votre portail d'administration Teams.

Operator Connect, qu’est-ce que c'est ?

Microsoft Operator Connect est un Nnouveau service opérateur qui permet l'utilisation
d'appels RTPC dans Teams. Il vous permet d'acquérir les services vocaux cloud
professionnels de Colt directement dans Teams et de profiter d'une expérience
entierement managée et intégrée qui inclut notamment :

e Une assistance technique améliorée, grace aux ressources combinées de Colt et de
Microsoft.

¢ Des engagements de qualité de service garantis.

¢ Une fiabilité accrue, grace au peering direct proposé par Microsoft Azure qui permet
une connexion réseau dos-a-dos et I'échange de trafic entre les réseaux.

Colt traite et configure la
commande dans le CloudSBC
centralisé. Les numéros sont

ensuite transmis & Teams en
utilisant des API

Accédez au panneau Donnez votre
d’administration de Choisissez Colt consentement pour le
Teams, sélectionnez et pays. transfert de données
Voix, puis Opérateurs. a Colt.
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Pourquoi utiliser Operator Connect avec Colt ?
Couverture Simple
e Une couverture complete dans 13 pays ¢ Une acquisition simple, sans
européens. intervention sur site.
Conformité réglementaire Guichet unique
¢ Une conformité réglementaire dans e un point de contact et un contrat
toutes les régions oU Nous opérons, ce uniques dans tous les pays ou Colt
qui vous permet de gagner du temps \oice est proposé.

et de réduire la complexité.



Performance

¢ Une performance de haut niveau
garantie.

Souple

¢ Des tarifs flexibles et évolutifs.

Sécurité

¢ Une sécurité de trés haut niveau grace
a notre équipe d'experts en
cybersécurité.

Soutien

e Une assistance compléte, 24 h /24 et 7
jl7.



